TERMOS DE UTILIZAGAO E DE PRESTAGAO DA ASSISTENCIA

A assisténcia pressupde a existéncia de doenca aguda ligeira, que ndo represente um risco de vida e em
que seja possivel a prescricdo do tratamento necessdrio no contexto de telemedicina, o mesmo se
aplicando ao seguimento de doenga crénica. Considera-se uso abusivo ou inadequado sempre que o
motivo da solicitagdo da assisténcia médica ndo seja clinicamente justificavel, face ao ambito da

assisténcia a que nos propomos.

EXCLUSOES
Excluem-se do dmbito da assisténcia médica, quaisquer doengas que ndo se entendam como ligeiras ou

moderadas, ou que constituam uma urgéncia ou emergéncia médica. Nestes casos contactar 112.

PRESCRICOES MEDICAS
A prescricdo de receitas médicas, emissdo de atestados e/ou declaracdes, dependerd sempre da

avaliagdo feita pelo(a) médico(a) e sendo por este considerada justificavel.

POLITICA DE UTILIZAGAO RESPONSAVEL
Ndo deverdo ser realizados pedidos de assisténcia que pressuponham necessidade de uma avaliagdo

presencial.

DESCRIGAO DOS SERVICOS

TELECONSULTA E VIDEO-CHAMADA

Sdo indicadas em caso de uma situagao subita de doenga ligeira a moderada, realizagdo de "check-up",
seguimento de doenga cronica, emissdao de declaragdes, atestados e de exames complementares de
diagndstico. Durante a consulta, o(a) médico(a) realiza o diagndstico e, se necessario, procede a

prescricdo de medicacdo, solicita meios complementares de diagnéstico e/ou emite atestados.

RENOVACAO DE RECEITUARIO

Este servico é indicado para quem ja possui um diagndstico anterior e precisa de continuar um
tratamento previamente iniciado. Obriga a uma confirmagdo prévia pelo(a) médico(a) no sistema de
emissdo de receitas. Ndo se emitem receitas de antibidticos ou outros ndo registados sem consulta

médica.

ATESTADOS E BAIXAS MEDICAS (CIT - Certificado de incapacidade temporaria para o trabalho)
Para situacdes que exijam justificacdo médica de auséncia ao trabalho, creche/escola/faculdade ou

outros, sempre que clinicamente indicado.



PRESCRICAO DE EXAMES

Este servico permite solicitar exames médicos essenciais para diagndstico ou monitorizagdo da saude.
Apds uma avaliagdo clinica realizada pelo(a) médico(a) em consulta online, e sempre que clinicamente
justificado, sdo emitidas requisicdes para meios complementares de diagndstico que Ihe serdo enviadas
em formato digital. Caso tenha um plano/seguro de saude privado ou subsistema publico estes

poderio ser comparticipados - deve informar-se junto da sua seguradora/subsistema.

SEGURADORAS/SUBSISTEMAS E REEMBOLSOS
De momento nio dispomos de acordos directos com seguradoras. Caso o seu seguro/subsistema de
saude inclua reembolso de consultas de especialidade deve solicitar o mesmo junto da sua

seguradora/subsistema (ADSE, SAD, IASFA/ADMG), mediante o envio da respectiva factura-recibo.



Direitos e Deveres do Utente

A Carta dos Direitos e Deveres dos Utentes representa a legislacdo que diz respeito aos utentes de
servigos de saude.

O conhecimento destes direitos e deveres, potencia a capacidade de intervengdo activa por parte dos
utentes na melhoria dos cuidados e servigos, caminhando de forma progressiva para a dignificagdo dos
utentes e dos profissionais e a humanizagdo dos cuidados de saude.

Direitos dos utentes

1. Sertratado com dignidade, respeito e humanidade, independentemente da sua condigdo
pessoal, econdmica ou social.
Ter as suas convicgdes culturais, filoséficas e religiosas respeitadas.
Escolher os servigos e profissionais de salude disponiveis.
Receber cuidados apropriados e personalizados ao seu estado de saude, dentro das
possibilidades técnicas e logisticas da consultamedica.pt.

5. Serinformado, de forma clara e compreensivel, sobre o seu estado de saude, diagndstico,
tratamento ou exames.

6. Prestar consentimento livre e esclarecido antes da realizagao de qualquer ato clinico, salvo
urgéncia comprovada.

7. Ver asua informagao clinica tratada com confidencialidade e protec¢do, ao abrigo da legislagao
de proteccdo de dados (RGPD).

8. Aceder ao seu processo clinico e solicitar rectificacdo ou actualiza¢do da informacdo através do
email: consultamedica.pt@gmail.com.

9. Ter privacidade assegurada durante a prestagao de cuidados.

10. Apresentar sugestdes, elogios ou reclamagdes nos canais disponiveis (inc. Livro de
Reclamagdes).

11. Ser acompanhado por uma pessoa da sua confianga, sempre que a situacgdo o justifique e ndo
interfira com a prestagdo dos cuidados ou com os direitos de outros utentes.

Deveres dos utentes

Zelar pela sua saude e adoptar comportamentos responsaveis no seu percurso clinico.
Fornecer aos profissionais de saude todas as informacgGes necessarias, correctas e actualizadas.
Cumprir as orientagdes clinicas aceites livremente apds esclarecimento.

Respeitar os profissionais, outros utentes, as instalagdes e normas da unidade.
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Cumprir as regras de funcionamento e pagamento dos servigos prestados na consultamedica.pt.

Direitos dos acompanhantes

Acompanhar o utente onde é clinicamente permitido e operacionalmente possivel.

Ser informado sobre o estado de salde do utente, desde que com o seu consentimento prévio.
Permanecer junto do utente em situacGes de vulnerabilidade (criancas, gravidas, dependéncia,
saude mental, entre outras).



Deveres dos acompanhantes

Respeitar os profissionais, os utentes e as normas da unidade.
Colaborar com os cuidados de saude, sem interferir no trabalho clinico.
Cumprir as regras de acesso, hordrios e conduta, protegendo a privacidade e o bem-estar de

todos.

Os direitos e deveres dos utentes e dos seus acompanhantes na consultamedica.pt, estdo em
conformidade com a legislagéio portuguesa aplicdvel, nomeadamente Lei n.2 15/2014, de 21 de margo
(Lei dos Direitos e Deveres dos Utentes dos Servigos de Satide), a Lei de Bases da Satde (Lei n.2 48/90,
de 24 de agosto), a Carta dos Direitos de Acompanhamento (Portaria n.2 104/2023, de 17 de abril).
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O CONSELHO DE ADMINISTRACAD

O Conselho de Hdministra;ﬁc da Entidade Reguladcra da
Saude certifica que a entidade ANDREIA PEDROSO DA SILVA
esta inscrita como prestador de cuidados de salde desde o
dia 12 de margo de 2026.

A presente certiddo igualmente comprova que a entidade em
causa explora o presente estabelecimento de telemedicina
registado sob o numero E181330, cujos detalhes podem ser
consultados em www.ers.pt ou através do QRCode visivel no
canto inferior direito,

Ao abrigo do disposto nos n.?s 2 e 7 do artigo 26.° dos
Estatutos da ERS, aprovados pelo Decreto-Lei n.2 126/2014,
de 22 de agosto, o registo valido na ERS constitui condicdo
de abertura e funcionamento do estabelecimento, devendo a
presente certiddo ser afixada em local publico e bem visivel.

A informacdo respeitante a totalidade dos estabelecimentos
sob exploracdo desta Entidade pode ser consultada no
website: www.ers.pt

N* DE REGISTO DO
ESTABELECIMENTO

E181330

MAIS INFORMAGCOES

Salka informacso detalhada sobre este

-%L’IF e — estabeleciments em
Pimanta Marinho
Fregidenta
rm,; oasd F: [FETE f’? .
Mariana Mota Torres Franklim Marquaes
Wagal Wogal

Esta Certiddo tem o ndmers 202647302140367148 ¢ foi emitida via Internet, em 12 de margo de 2026, sendo vilida até 1 de abril de 2027,






